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Klaravik har genbrug som en central del af vores, forretning.

Vores service bygger pa at cirkulere brugte maskiner, veerktgj
og kaoretgjer, sa ting bliver brugt igen og igen. Vifarting til at
trille, i stedet for at sta stille, og er et naturligt valgistedet
for at kabe nyt.
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Ikke i mal

— men godt pa vej

Vores baeredygtighedsrejse fortsaetter. Nar noget far nyt liv,
og far lov til at virke laengere, sa er vi pa hjemmebane. Det er

ikke bare en del af vores forretning - det er kerneni den.

Vores made at arbejde, taenke og bidrage til noget starre.

Som ny landechef for TBAuctions Danmark / Klaravik Danmark

har jeg haft forngjelsen af at treede ind i en virksomhed med
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et steerkt veerdigrundlag og et team, der
allerede gor en reel forskel - bade for vores
kunder og for samfundet. Det gor mig stolt.
Og det giver mig lyst til at bygge videre,
udvikle og styrke voresrolle som enansvarlig

aktoriden cirkuleere gkonomi.

Et konkret eksempel er vores opdaterede
firmabilspolitik. 12023 lagde vikursenfor,at alle
vores firmabiler fra2026 skal veere entenelbiler
ellerhybridbiler. Det erendelaf voreslgbende
indsats for at mindske vores klimaaftryk
- og samtidig et signal om, at vi tager ansvar

oggarforrest, dérhvorvikan.Viergodt pavej.

Men baredygtighed handler ikke kun om
klima og miljg. Det handler ogsd om menne-
skerogrelationer. Derfor harvistyrket vores
lokale tilstedeveerelse, arbejdet teet sammen
med kunder og samarbejdspartnere - og
bidraget til fellesskaber, hvor vores indsats

gorenreel forskel.

Vi har ogsa haft fokus indadtil. Flere med-
arbejdere har faet nye roller og ansvar, og vi
har prioriteret arbejdsgleede, trivsel og tillid i
hverdagen. Det maerkes. Og det smitter -bade

i vores kultur ogivores kundemgder.

Vierstolte af det, vihar opnaet. Menvierikke
tilffredse. For selv om vi har taget store skridt,
saervistadigkunibegyndelsenafvoresbaere-
dygtighedsrejse. Derer meget mere, vivil - og

meget mere, vi kan.

Tak fordi du felger med.

7

Landechef,

TBAuctions Danmark/Klaravik Danmark
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Baeredygtighed med
Agenda 2030-fokus

| denne redegorelse, ligesom i vores baeredygtighedsarbejde
generelt, tager vi udgangspunkt i Agenda 2030, FN's verdens-
mal for beeredygtig udvikling. | de fglgende afsnit giver vi
konkrete eksempler pa, hvordan vi arbejder mod malene,

og nedenfor praesenterer vi en sammenfatning af de mal,

vi primaert fokuserer pa.

72Xy, SUSTAINABLE g™ s
@DEVELQPMENT =m“ALS

T~

6 AF 36



KLARAVIK

A TBAUCTIONS BRAND

M
T
VERDENSMAL

for baeredygtig udvikling

SUNDHED
OGTRIVSEL

LIGESTILLING
MELLEM KONNENE

VEKST
v i

3. God sundhed og trivsel

Somendelafvoresindsats forat fremme god sundhed og
trivsel pa arbejdspladsen gennemfgrer viregelmaessige
medarbejderundersggelser og check-ins for at sikre, at
vores medarbejdere trives. Vitilbyder desuden en sezerlig
sundhedsforsikring som en ekstra stotte til deres velbe-
findende. Derudover fokuserer vi pd teambuilding i de
forskellige teams, hvilket styrker samarbejdet og fremmer
et positivt kollegialt samveer. Som et konkret initiativ har
viogsaimplementeret frugtordning pakontoretiTollgse,
som giver vores medarbejdere nem adgang til sunde
snacksilgbet af arbejdsdagen. Samlet set understgtter
disse tiltag en sund og engagerende virksomhedskultur,

dereritrdad med vores mal for baeredygtighed.

ANSTANDIGE JOBS
0G OKONOMISK

1 MINDRE
ULIGHED

A
(=)

v

BIEREIJYGTIGE BYER 1
llG LOKALSAMFUND

5. Ligestilling

Hos Klaravik arbejder vi aktivt pa at eendre normernei
vores branche, serligt ndr det geelderrepraesentationen
af kvinder i en ellers mandedomineret verden, der

fokuserer pa maskiner og karetgjer.

Vitror pa,at mangfoldighedivores teamsikke kunstyrker
vores virksomhed, men ogsa fremmerinnovation og

baeredygtigudvikling. Derfor er det for oslige sa naturligt
at have kvinder i vores auktionsmaeglerteam som i
administrationen. Vistreeber efterat skabe et miljg, hvor

talent og kompetencer bliver veerdsat pa tvaers af kan.

VORES VEJ MOD BAREDYGTIGHED 2024

ANSVARLIGT
FORBRUG
0G PRODUKTION w2

KLARAVIK DANMARK

FRED, RETFERDIGHED 0G

1 KLIMA- 1
INDSATS ST/ERKE INSTITUTIONER

8. Gode arbejdsvilkar og skonomisk vaekst

| overensstemmelse med malet arbejder Klaravik hele
tiden pa at forbedre vores arbejdsvilkar ved at
implementere initiativer, der sikrer et sundt og sikkert
arbejdsmiljg. Vi stgtter FN's Global Compact og for-
pligter os til at fremme ansvarlig forretningspraksis,
herunderrespekt for menneskerettigheder, fairarbejds-
forhold og baeredygtig udvikling. Dette afspejlesivores
lobende bestraebelser pa at opna hojere standarder

for medarbejdertrivsel og arbejdsmiljg."

10. Reduktion af ulighed
Klaravik arbejder aktivt pa flere samfundsniveauer for

atreducere ulighed. | flere ar har vi tiloudt forskellige
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sponsorater som en del af vores indsats, og vi eri gang
med at udvikle Klaravik Plani Danmark, som planlaegges
lancereti2025.

11. Lokal forankring

Vores |lokale tilstedeveerelse, med maeglere der bor og
operererihelelandet, giver osenunikindsigt og mulighed
for at skabe veerdi for bade vores kunder og samfundet
omkring os. Denne geografiske spredning styrker vores
evnetilat forstalokale behovoghandle effektivt patvaers

af regioner.

12. Baeredygtigt forbrug og produktion
12024 blevderauktioneret over 56.800 brugte genstande

pa Klaravik, hvilket understreger vores staerke position
somenafde farende markedspladserinden for maskiner,
verktgj og keretgjer. Denne position giver os en
enestdende mulighed forikke kunatunderstatte handel,
men ogsa aktivt at fremme genbrug og baeredygtige
praksisser. Vi er dybt engagerede i at skabe en positiv
indflydelse pabade miljget og samfundet ved at fremme
ansvarlig ressourceudnyttelse og stgtte op om den

cirkuleere gkonomi.”

13. Bekampelse af klimaforandringer
Ud over at vi aktivt fremmer CO2-besparelser ved at
opfordre til keb af brugte varer fremfor nyproduktion,

arbejder vi malrettet pa at reducere vores klimaaftryk.

VORES VEJ MOD BAREDYGTIGHED 2024 | KLARAVIK DANMARK

Vi gger lgbende brugen af elbiler og optimerer vores
korselsmgnster for maeglerne. Samtidig etablerer vi
partnerskaber med lokale underleverandgrer, der
deler vores baeredygtighedsvision. Derudover imple-
menterer vi grgnnere lgsninger pa tvaers af vores

operationer for at sikre en mere baeredygtig fremtid.”

16. Fredelig og inkluderende samfund

| overensstemmelse med vores antikorruptionspolitik
udfgrervilgbende kontroller og gennemgange af kunder
for at minimere risikoen for hvidvaskning af penge og

andre uregelmaessigheder.
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Forretningsudvikling og
kommunikation
Udnyt ESG-initiativer til at

skabe kommerciel veerdiog

styrke TBAuctions: markedsposition:

Reduktion af COZ-udIed,ni,'ng
Etklart engagementiatreducere
drivhusgasudledninger med
malet om malbare reduktioner
inden 2030.Arbejdsmiljg, ligestilling

og inklusion

Auktioner der gor en forskel

VORES VEJ MOD BAREDYGTIGHED 2024 | KLARAVIK DANMARK

Arbejdsmiljg, Iigesi'tilling’ :
og inklusion
Fremme ligestilling,
mangfoldighed, inklusion, sundhed, \A
bzeredygtighed, trivsel og

engagementivelggrenhed.

5 3
¥

Styring og struktur for ESG
Etablereinterne ESG-
styringsstrukturer, komitéer
og politikker. Videreudvikle
rapporteringsstrukturerog processer

i overensstemmelse med SEDR.*

Klaraviks baeredygtighedsarbejde bygger pd moderkoncernen

TBAuctions' fire grundpiller for ESG.

*SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation) er EU's regelsaet, som stiller krav til finansielle aktgrer
om at redeggre abent for, hvordan baeredygtighedsfaktorerintegreresiinvesteringsbeslutninger. Ved at
folge SFDR kan TBAuctions tydeligere fremvise sit baeredygtighedsarbejde over forinvestorer og andre

interessenter.
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Visaetter budgivere og
seelgere forst

Vi gor en forskel med beaeredygtighed
som vores ledestjerne

Vier ydmyge o
yermyee og Vitager ansvar for vores arbejde Vi traeeffer modige beslutninger
respektfulde

Vigor det det rigtige

Vi arbejder hele tiden pa
at forbedre

Vileverer resultater Vi er modige og giver ikke op

R 3 O

Vier bedre sammen

Vaerdier. der driver Vores ti kernevaerdier styrer virksomheden og vores tilgang
?

. - bade i forhold til hinanden og over for vores kunder. Samlet
baeredygtighed , _ , _
set bidrager veerdierne til at styrke og lede Klaravik mod
gkonomisk vaekst, haj kundetilfredshed og medarbejdertrivsel,

med baeredygtighed som en tydelig drivkraft i alt, hvad vi gor.
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Klaraviks forretningsmodel er baseret pa cirku-
laritet. Vi sikrer, at brugte veerktgjer, maskiner
og karetgjer bliver genbrugt i stedet for at ga til
spilde. Dette sker gennem en klimavenlig salgs-
proces, hvor vi undgar transport og flytning af
salgsobjekterne, indtil kgberen selv afhenter sin
auktionsgevinst. Ved at forenkle handlen med
brugte varer hjaelper vi virksomheder med at
forstd bade enkelheden og vaerdieni at kabe og

© selge brugte produkter frem for at kebe nye. A

12 AF 36



KLARAVIK VORES VEJ MOD BAREDYGTIGHED 2024 | KLARAVIK DANMARK

A TBAUCTIONS BRAND

3, 3 R W E
\\{\ w VAR %
SHRERALRAR i AN

: : | 2024 har vi strammet vores forretningsgange for at styrke vores
Cirkulaer forretningsmodel ager
fOkUS pé genbrug kernekompetencer og optimere processerne. Som forventet har

dette resulteret i et fald i det samlede antal solgte objekter uden
for de brancher, vi opererer i, men samtidig har vi oplevet vaekst i de
omrader, der erifokus for vores strategi. Vi har mélrettet gget salget
af de produkter, der bedst understatter vores baeredygtighedsmal
og kernevaerdier. Vi fortseetter med at fremme genbrug og baere-
dygtighed og arbejder aktivt pa at inspirere flere til at vaelge brugte
varer fremfor nye - et skridt mod en mere baeredygtig fremtid.
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CO2-beregner der
fremheaever klimabesparelse

| 2024 har vi gget antallet af objekter, der inkluderer CO2-
beregneren, for at gore budgivere opmaerksomme pa den
miljgmaessige forskel, deres kob af brugte varer pa Klaravik kan
gore. For at opmuntre dem til at veelge baeredygtige Igsninger har

vi siden 2023 haft en CO2-udregner tilgaengelig pa klaravik.dk.

Beregneren vises pa specifikke auktioner og viser, hvor meget
COge-udslip man kan spare ved at kabe et objekt brugt fremfor
nyt.Beregningen (som gennemfgres med data fra Anthesis Group)
baseres pa det gennemsnitlige materialeforbrug og COpe-
pavirkningen ved produktionen af en helt ny maskine eller

koretgjiden pagaeldende kategori.

= DIGITAL VISNING

Se detaljerne, og udforsk objektet fra
forskellige vinkler med vores filmede

AFSLUTTES,

wmoss 7 dage 20 timer

FORENDE BUD RESERVATIONSPRIS:
rundvisning. 80.000 DKK = Opnaet
Log Ind som keber

© Vigtig info
Som kaber skal du kontrollere objektet ved afhentning Herefter kan der ikke gares indvendinger. Hvis objektet adskiller | Opret an kebarkonto ‘
sig vaesentligt fra beskrivelsen, skal Klaravik kontaktes inden objektet fragtes (bemaerk, at der gaelder swrskilte vilkar for
konkursauktioner). Alle objekt findes hos den salgende virksomhed, og du som kaber har ansvar for afhentning og fragt. | 25% moms tillegges
Som keber har du 15 dage tl at afhente objektet, efter auktionen er afsiuttet.

Bud (115t) Tidspunkt Budgiver
NING
80.000 DKK 10jul 11:46 4
10.956 kg .er, hvad du kan spare i CO,-udledning ved at kabe denne vare brugt i stedet 62.000 DKK 10jul 10:38 6
Coe for ny.
61.000 DKK P ul23:41 5

Hvordan har viberegnet det?  Til sammenligning svarer en fiyvning fra Stockhelm til Mallorca til 478 kg CO e pr. = =
passager. ® = Autobud (" vis budhistorik )

Exempel fra é’emmea’a(m
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pa genbrug og
ressourcespild

Ansvarlig affaldssortering o9 Pa vores hovedkontori Tallgse har viimplementeret et
fair indkab effektivt genanvendelsessystem til hdndtering af affald,

herunder papir, plast, metal og organisk affald. Derudover
fokuserer vi ogsa generelt pd at reducere ressourcespild,

eksempelvis ved at mindske forbruget af papiri hverdagen.
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Nar vi veelger underleverandgrer til indkab af

trykkerisager, kontorartikler og andre forbrugsmaterialer,
prioriterer vi lokale aktorer for at stotte de lokalsamfund,
vi er en del af. Denne tllgané afspejler vores forpllgtelse
til at fremme bade lokal \}aekst og beeredygtighed:™

Vi arbejder Isbende pa at opiclmere vores Ieverandarvalg- |

for at sikre, at vores indkg | understotter bade! ml|j¢- '
maessige og samfundsmaessige mal, og dermed bldrager

til en mere baerédygtlg fremtid.
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Hybrid- eller el-
biler leasede i 2024
(steg med 400%)

-
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Elbil-mal fremmer i leengden
en mere fossilfri transport

Som en del af vores baeredygtighedsindsats opfordrer vi
medarbejderne til at veelge cyklen til arbejde, nar det er muligt.
Vi arbejder ogsa aktivt pa at reducere brugen af benzindrevne
og dieseldrevne kgretgjer i Klaravik. Derfor vil de firmabiler,
der lgbende skal udskiftes, blive erstattet med enten hybrid-
eller elbiler. Fra 2025 vil alle nyleasede firmabiler udelukkende
veere elbiler, hvilket understreger vores engagement i at
reducere vores CO2-aftryk og fremme miljgvenlig transport.

| 2024 steg antallet af el- og hybridbiler med 400%, fra 6 biler

i 2023 til 30 (19 el- og 11 hybridbiler) i 2024.
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mod en sundere
hverdag

Steptember er hu en integ reret | 2023 tog vi skridtet mod en sundere og mere klimavenlig
del af September hverdag, da hele TBAuctions deltog i Steptember - enintern

medarbejderkonkurrence mellem TBAuctions-virksomheder.
Malet var at motivere medarbejderne til at vaelge sundere
alternativer i hverdagen, hvor daglig skridttaelling blev en
spaendende og motiverende faktor. | 2024 fortsatte vi succesen,
og hele september var dedikeret til sundhed, bevaegelse og at
fa flere skridt i hverdagen.
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STORY ENVIRONMENT

Gron mobilitet i fokus: Klaravik skruer op
for den baeredygtige bilpolitik

Hos Klaravik tager vi vores ansvar for klimaet
alvorligt - ogsa nar det kommer til, hvordan vi
bevaegerosrundtilandet. Med et ambitigst
mal om at vaere helt fossilfri inden 2027,
har vi allerede nu sat en klar retning for
vores firmabilpolitik: Fra 2026 skal alle nye
firma-biler veere enten 100% elektriske eller

plug-in hybrider.

“Det handlerikke kun om at skifte fra diesel til
el. Det handler om at teenke hele vores made
at arbejde pdienmere baeredygtig retning,”
siger Thomas Kildahl, salgschef hos Klar-

avik. “Vierifuld gang med at optimere vores

hverdag, sd bade medarbejdere og miljget

meaerker forskellen.”

Klogere korsel med smart ruteplanlaegning
Et centralt elementidengrognne omstilling er
0gsa, hvordanvores maeglere planleegger deres
arbejdsdage. Med et sget fokus pa effektiv
ruteplanlagning reducerer viikke bare karte
kilometer - vi skaber ogsa en mere fleksibel
og balanceret hverdag for vores ansatte. Nar
enmeaegler besggersaelgereisamme omrade,
minimeres den samlede afstand og dermed
0gsa COz—udledningen.

—
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“Vi oplever allerede nu, at vi kan kare feerre
kilometer ogstadigna de samme - eller flere
- kunder. Det kraever lidt mere koordinering,
men gevinsten er stor,” forteeller Thomas
Kildahl.

Ladestandere som en naturlig del af
hverdagen

For at sikre, at elbiler og hybrider fungereri
praksis, er det vigtigt med den rette infra-
struktur. Derfor har viinstalleret ladestandere
ved hovedkontoretiTallgse, sa firmabiler og
gaester nemt kan lade op i forbindelse med
mgder, introduktioner og interne arrange-

menter.

Men vi stopper ikke dér: Medarbejdere med
firmabiler far ogsa installeret ladestandere
ved deres private bopael som en del af bilord-
ningen. Det gordet nemt og naturligt atlade

bilen op i hverdagen - uden besveer.

“Det skal veere nemt at veelge gregnt. Nar vi
stiller krav til firmabiler, skal vi ogsa under-
stotte det i praksis - og det gor vi med
ladestandere bade pa kontoret og hjemme
hos medarbejderne med firmabil,” siger
Thomas Kildahl.

STORY ENVIRONMENT

Et skridt ad gangen - menidenrigtige retning
Dengrgnne bilpolitik erénaf flere beeredygtige
tiltag, somKlaravik ruller udide kommende ér.
Fra at stille krav til firmabiler, til at forbedre
hverdagen for medarbejderne og mindske

klimaaftrykket - malet er klart, og rejsen eri

gang.

“Vived, at viikke kan aendre alt fradenene dag
tildenanden, menvikan tage ansvar for vores
valg. Vores bilpolitik er et konkret skridt i den
rigtige retning,” afslutter Thomas Kildahl.

VORES VEJ MOD BAREDYGTIGHED 2024
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Steerk lokal tilstedeveaerelse for bzeredygtige

byer og samfund

Gennem vores lokale tilstedeveerelse, hvor vi ogsa
ansatter lokalt, bidrager Klaravik til skabelsen af arbe-
jdspladser uden for de store byomrader, da vi udover
mange auktionsmaeglere rundt om i landet, bevidst har
valgt at placere vores hovedkontor i provinsen. Denne
tilgang er med til at stimulere den lokale gkonomi og
fastholde beboereimindre byer, samtidigmed at viskaber

muligheder for vaekst og udvikling pa tveers af regioner.

Vi fungerer som formidlere for over 10.000 virksomheder,
hvormange harderesrgdderilokalsamfundet. Dette giver
Klaravikencentralrolleiat understatte lokal baeredygtighed,
fremme genbrug og styrke det lokale erhvervsliv, hvilket

skaber en positiv gkonomisk dynamik pa laengere sigt.

Placeringen af vores hovedkontor i Tollgse er et klart

udtryk for vores gnske omat bidrage aktivt til udviklingen

KLARAYIK

f

(
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uden for de starre byer. Ved at veere til stede i provinsen
styrker vi den lokale tilknytning, skaber arbejdspladser
og giver plads til lokale talenter. Det er en made, hvorpa
vi tager ansvar for at skabe vaerdii de samfund, vi er en
del af - og samtidig understatter en mere baeredygtig

geografisk fordeling af vaekst og muligheder.
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LEDERGRUPPEN

At sikre efterlevelse af Klaraviks vaerdier er en feelles

”
/, S//ro
L

opgave for alle medarbejdere. Dette understottes af

0 %,

Q<5L ARBEJDSMILJ@GRUPPE ‘%A
> P
N

vores arbejdsmiljggruppe, hvor bade medarbejdere og

DIN REPRASENTANT

ledelsen er repraesenteret. Medarbejderne har mulighed

for anonymt at rapportere overtraedelser, uregelmaessigheder,

mobning og lignende. Derudover arbejder vilgbende pa at

implementere tiltag, der styrker arbejdsmiljget og fremmer

FORMULAR
.

-

arbejdsglaeden.
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eNPS
(steg med 9,5%)

Fokus pé Iigestilling for at Vioperererien mandsdomineret branche, hvor maend er overrepraesenterede
transformere branchens normer inden for byggeri, entrepren@rarbejdé og landbrug. Vl.er fast beslutt?de pa
at eendre dette ved at skabe en mere ligelig kensfordeling blandt auktions-
meeglere, kontormedarbejdere og i ledende stillinger. | 2024 har vi fortsat
arbejdet malrettet med ligestilling og medarbejdertrivsel, herunder gennem
flere eNPS-undersggelser, hvor vores gennemsnit nu ligger pa 35, hvilket
viser en positiv udvikling i medarbejdertilfredsheden og et mere inkluderende

arbejdsmiljg.
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sikker trivsel

Vi pa Klaravik stgtter FN's Global Compact. Vi mener,
at en professionel, aktiv og ansvarlig virksomhedsdrift
indebaerer overholdelse af ikke kun lokale love og
forordninger, men ogsa velanerkendte folkeretlige

konventioner, aftaler og etiske normer.
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At holde sig sund og have et lavt sygefravaer er en indikator
pa en god balance mellem arbejde og fritid samt en sund
arbejdsdag. | lsbet af 2024 havde vi et sygefraveer pa 3,9%,
hvilket er et fald pa naesten 1/3. Vier dermed meget taettere
pa vores ambitiose mal pa maks. 3 %. Derfor har viilgbet af
aret ivaerksat flere initiativer for at forbedre sygefraveeret,

og @ge trivsel.
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Klaraviks konference i Bastad samlede
kollegaer fra hele Norden - et staerkt miks af
faglighed og kollegaskab pa tvaers af greenser

Nar man samler kolleger fra tre lande til tre
dage med bade grin, leering og nye perspek-
tiver, sker der noget szrligt. Det gjorde deri
den grad, da Klaravik i 2024 inviterede hele
Klaravik-fellesskabet fra Danmark, Sverige

og Finland til konference i smukke Bastad.

Allerede fra forste dag blev rammen sat for
det, derkendetegner Klaravik: feellesskab og
energi. Deltagerne blev blandetigrupper og
sendtud pé aktive, sjove opgaver, hvor samar-
bejde oguformel snak gik handihand. Aftenen
bod pa middag og karaoke - og endnu mere

grin og naerveer.

Fredagenstodidet faglige faellesskabs tegn
med inspirerende oplaeg og engagerede
workshops patveaers aflandegraenserog fag-
omrader. Derblev talt, lyttet ogdeltidéer-og
nye relationer opstod. Og som det hgrer sig
til, rundede vidagen af med en stor fest, hvor

dans, musik og holdand fortsatte.

Salgsleder Peter Mousten var blandt deltag-

erne, og saetter ord pd oplevelsen:

“Detvar forste gang, visamlede hele Klaravik
-feellesskabet fra Danmark, Sverige og Finland
tilén feelles konference, og det kunne maerkes!
Seerligt teambuilding-konkurrencen lgrdag var
et hgjdepunkt for mig. Vi grinede, keempede
og heppede pad hinanden i de sammensatte
teams, men ogsd som ét samlet hold. Det her

var Klaravik-andenisin reneste form.”

Konferencen i Bastad er et levende bevis pa,
hvad Klaravik-anden er gjort af. Den handler
ikke kun om at gore hinanden bedre, men
om at ggre det sammen. Om at vaerne om
kollegaskabet, vaere Better Together - og

turde dremme stort, sammen.
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Governance

<«
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Antikorruptionsarbejde for
sikre globale forretninger

| Iobet af aret har Klaravik iveerksat flere tiltag inden for
KYC (Know Your Customer) for at bekaeempe hvidvaskning

af penge, terrorisme og andre kriminelle aktiviteter.

Kobere fra lande uden for EU, der har et korruptionsindeks
under 60 (ifalge Transparency Internationals arlige rapport),
gennemgar en omfattende screening, for deres bud bliver
godkendt. Alle udenlandske kabere, uanset land, gennemgar
manuel kontrol og validering. Budgivere fra lande uden grund-
leeggende demokratiske rettigheder, som f.eks. Belarus og
Rusland, far ikke tilladelse til at byde pa klaravik.dk.
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Intern rekruttering sikrer en
baeredygtig kompetenceforsyning

Vistreeber efterat veere envirksomhed, der giver vores Ved at skabe muligheder for vaekst sikrer vi ikke kun, at Efteretableringen af mellemlederniveaueti2023, harvi
medarbejdere mulighed forat vokse og tage naeste skridt vi bevarer vigtige talenter, men ogsa at vi forbliver en 12024 for alvor begyndt at hgste resultaterne af dette
idereskarriere. Vifokuserer pa at udvikle deres kompe- dynamisk og attraktiv arbejdsplads, der tiltraekker og initiativ. Som fglge heraf har flere medarbejdere faet nye
tencer, badeideres nuvaerenderoller og ved at tilbyde fastholder kompetente medarbejdere palang sigt. funktionerogrolleriorganisationen, ogrelationen mellem
dem nye ansvarsomrader, der udfordrer og engagerer. medarbejderne og ledelsen er blevet styrket markant.
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Stadig fyldt med energi og nye udfordringer

At man kan udvikle sigisin rolle hos Klaravik
og finde nye ansvarsomrader og stillinger, kan
Josefine Norbergidén grad skrive under pa. |
januar 2019 tradte hunind ad dgren hos Klar-
avik - og siden har hun haft fem forskellige
stillinger. Hun begyndte sin Klaravik-rejse
som administrativ medarbejderikundesup-
port hos Klaravik Sverige, og i dag finder vi

hende som CSO for Klaravik Danmark.

Der sker meget pa kort tid - bare sporg
Josefine Norberg.

“Det foles maerkeligt, at det allerede er seks
arsiden, jegbegyndte. Deterlangtid, mendet
foles stadig som om, det vari gar. Det virker
naesten surrealistisk”, siger hun. “Der er sket
utroligt meget - bade i virksomheden og for

mig personligt.”

Siden 2020 har hun haft stillinger somadmin-
istrator i kundesupport, administrator i
finansieringsafdelingen, konstitueret chef
for kundesupport, teamlead for salgs-
administration-ognuharhunbadeskiftetland
og titel. I dag er hun CSO i Klaravik Danmark
med hovedansvaret for alle supportteams

i landet.

“Potentialet heriDanmark - ogiSverige forden
sags skyld - er enormt. Jeg kan virkelig genk-
ende udviklingsrejsen vi er pd i Danmark,
fra den folelse jeg havde - og stadig har
-iSverige", forteeller hun og fortseetter:

“Vi var aldrig naet hertil uden vores nys-
gerrighed og innovationslyst. Jeg oplever,
at alle nye medarbejdere hurtigt tager den
indstilling til sig - og det tror jeg er en stor del

af vores succes. Udviklingen staraldrig stille.”

Sahvad er det, der gor Klaravik szrligt, ifolge
en erfaren medarbejder som Josefine?

“Jegsynes, viergode til at seette kunden fgrst.
Det lyder maske somenkliché, menjegoplever
virkelig, at alt det viudvikler, og har udviklet,
sker med kunden i fokus. Det handler om at
gore tingene enklere, mere gnidningslgse og

bedre fordem.”

Josefinesrejseivirksomhedenerudentvivl et
staerkt eksempel pa personlig udvikling.

“Hvis nogen havde sagt til mig for seks arsiden,
at jeg ville bo i Danmark - og i Kgbenhavn -
og have den her rolle, sa havde jeg nok grint.

Men det skete helt naturligt. Jeg arbejdede

VORES VEJ MOD BAREDYGTIGHED 2024 ‘ KLARAVIK DANMARK

gradvist taettere med Danmark og var herileengere perioder - sa da jeg fik

muligheden, var jeg ikke i tvivl. Jeg trives virkelig godt!”

Ogomfemar?
“SaarbejderjegstadigiKlaravik. Jeg kunne faktisk godt se mig selvisamme
rolle. For én ting er sikkert: hverken virksomheden eller rollen vil vaere somi

dag. Det er dét, der gordet spaendende.”
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\ e
& surplex VAVATO trcostwijk

oyt auctions

TBAuctions — Europas ferende digitale Med mere end 1.200 medarbejdere og otte staerke Sammen med vores brands - Klaravik, Troostwijk

B2B-auktioner for brugt erhvervsudstyr. brandsiBenelux, Norden, Storbritannien og det Auctions, Surplex, Auksjonen, PS Auctions, British
gvrige Kontinentaleuropa, nar vi ud til kebere i over Medical Auctions, Vavato, HT Auctions & Valuations
170 lande. Vi forleenger levetiden pa erhvervsudstyr, samt Auktionshuset dab - seetter vi nye standarder
maksimerer gensalgsveerdien og bidrager aktivt til for beeredygtig handel.

den cirkuleere gkonomi.

Vilokaliserer objekter lokalt og saelger globalt.

Vores egenudviklede, intelligente auktionsplatform Hvert ar auktionerer viover 2,2 millioner objekter
effektiviserer kgbs- og salgsprocesser gennem med samlet 176 millioner besag pa tveers af vores
avanceret teknologi, Al og automatisering. platforme.
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Forbedringer 2025

APV Trivsel - 1 2025 fortseetter viarbejdet med at sikre
et godt og sundt arbejdsmiljg for alle medarbejdere
gennem vores Arbejdspladsvurdering (APV). Vi fokus-
erer pa at identificere og forbedre omrader, der kan
styrke medarbejdernes trivsel og arbejdsglaede, hvilket

er essentielt for et produktivt og positivt arbejdsmiljg.

Uddannelse af vores maglere - Vi fortseetter med
at investere i uddannelse og kompetenceudvikling af
vores maglere i 2024. Ved at tilbyde relevante kurser
og treening sikrer vi, at vores team er godt rustet til at
mgde fremtidens udfordringer og tilbyde vores kunder

den bedst mulige service.

Oget fokus pa sociale aktiviteteride forskellige teams
- 12024 laegger vi stor veegt pa at styrke samarbejdet

og samhgrigheden i vores teams. Vi introducerer
flere sociale aktiviteter, der fremmer feellesskab og

trivsel, bade professionelt og personligt.

Kvalitet / QA-teamet udvides for at fa endnu hgjere
kvalitet - For at sikre, at vileverer produkter og service
af hgjeste kvalitet, er planen i 2025 at udvide vores
QA-team. Dette vil give os mulighed for at kontrollere
og forbedre vores kvalitet endnu mere effektivt, hvilket

erendel af vores kontinuerlige forbedringsproces.

Implementeringen af HRIS-system - Veerktgjet effektiv-
iserer og centraliserer handteringen af personale-
forhold i Klaravik og giver et tydeligt overblik for

bdde medarbejdere og administration.

Leasing - Lancering af en leasingordning i 2025. Denne
ordning vil give vores kunder en mere fleksibel og
baeredygtig lesning, ndr de gnsker at opgradere deres
udstyr, samtidig med at vi sikrer, at vores produkter

bruges effektivt.

Indfgre CO2-udregneren i endnu flere kategorier/
segmenter - Dette for at informere vores kgbere om,
hvordan deres kgb af brugte varer pa Klaravik.dk hjzelper

med at reducere deres klimaaftryk.

Nedlzegge plads i Stovring og flytte aktiviterne til en
i sastervirksomhed - | 2025 optimerer vi vores fysiske
pladsbehovvedat nedlaegge voreslokationiStgvring ogi
stedetudnytte pladshosvoressgstervirksomhed. Denne
beslutning gor os mere effektive og styrker samarbejdet

mellem de to virksomheder.

Samarbejde i Danmark, Cross sales - For at udnytte
vores interne kompetencer bedre og skabe sgede

muligheder for vaekst i hele organisationen, vil vii 2025
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styrke samarbejdet mellem afdelingerne gennem
cross-sales. Dette vil optimere vores salg og forbedre

densamlede kundeservice.

Klaravik Plan - Udbygge vores sponsoraktiviteter med

udviklingen af Klaravik Plan.

Hjzelpe til at udbrede broker-model til TBA’'s andre
virksomheder - Klaravik vil aktivt stgtte udbredelsen
af vores succesfulde broker-model til andre TBA-
virksomheder. Modellen har vist sig effektiv og beere-
dygtig, ogvierstolte af at dele denne viden og erfaring

for at hjeelpe andre virksomheder med at opna succes.

Mere teknologi - Vi fortseetter med at investere i
teknologi for at optimere vores processer og skabe en
mere effektivarbejdsdag. 12025 vil viimplementere nye
teknologiske Igsninger, der vil hjeelpe os med at forbedre

bade kundeoplevelsen og voresinterne operationer.
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