KLARAVIK

Personuppgiftspolicy Klaravik AB

Vi dr mana om din integritet och vill att du ska kanna dig trygg med hur vi pa Klaravik AB behandlar
dina personuppgifter. | den har personuppgiftspolicyn forklarar vi hur vi behandlar dina
personuppgifter nar du besoker vara webbplatser, nar du handlar och ldgger bud, nér du saljer hos
oss och nér du har kontakt med oss i olika arenden. Du kan bland annat lasa om vilka
personuppgifter vi samlar in, hur vi anvdander dem, dina rattigheter och vilka dtgérder vi vidtar for
att sékerstalla att de behandlas pa ett sakert satt.

1 Personuppgiftsansvarig

Nar du besoker, saljer eller handlar hos Klaravik AB org. nr 556881-8693, Tynasgatan 10, 652 16
Karlstad, kommer vi att behandla dina personuppgifter. Det ar Klaravik AB som ar
personuppgiftsansvarig. Med benamningarna "vi, vara, vart och oss" nedan avses Klaravik AB.

Kontaktuppgifter till Klaraviks AB's dataskyddsombud hittar du under avsnitt 8.
2 Forklaring av definitioner och begrepp

Var behandling av personuppgifter styrs av EU:s allménna dataskyddsférordning (GDPR) och
andra lagar och regler. Personuppgiftspolicyn innehaller darfér vissa begrepp som kommer fran
lag. For att du ska ha mojlighet att forsta personuppgiftspolicyn vill vi sarskilt forklara nagra av
begreppen som forekommer i texten. Om du har nagra fragor far du garna kontakta oss genom
kontaktuppgifternaiavsnitt 8 nedan.

"Personuppgift” betyder varje uppgift som vi direkt eller indirekt kan koppla till dig som fysisk
person. | personuppgiftspolicyn finns narmare beskrivet vilka typer av personuppgifter vi
behandlar for olika syften.

"Personuppgiftsansvarig” betyder den som bestammer varfér och hur personuppgifter ska
behandlas, och &r den som ansvarar for att behandlingen sker enligt lag. Det &r Klaravik AB som
organisation som ar personuppgiftsansvarig och inte enskilda individer som arbetar inom Klaravik.

"Behandling” betyder all hantering av personuppgifter, som exempelvis insamling, registrering,
strukturering, lagring, bearbetning, andring, 6verfdring eller ldsning. Behandlingen sker oftast
automatiskt i system.

"Kundférhallande" anser vi foreligger mellan oss och dig nér du har ingatt avtal om att lagga bud,
skapa konto eller ar saljande kund till oss. Nar kundférhallandet upphdr beror pa nar
avtalsforpliktelserna oss emellan har fullgjorts. "Beréattigat intresse” betyder ett intresse som
Klaravik efterstravar i sin verksamhet och som ar godtagbart enligt lag. | personuppgiftspolicyn
finns narmare beskrivet i vilka fall vi behandlar personuppgifter for att uppna vara berattigade
intressen.



3 Hur vi behandlar dina personuppgifter

3.1
sociala medier

Nedan hittar du mer information om de andamal vi anvander dina personuppgifter for, vilken den

Nar du beséker vara webbplatser, interagerar med oss eller deltar i en tavling pa

rattsliga grunden ar och hur lange vi sparar dina uppgifter nar du besdker vara webbplatser och

var app eller interagerar med oss pa sociala medier.

En del av de personuppgifter som vi behandlar om dig nar du bestéker hemsidan samlas in via

cookies. Du kan ldsa mer om hur vi anvander cookies i var cookiepolicy.

3.1.1 Sékerstalla att vara webbplatser fungerar korrekt, optimera vara webbplatser, folja upp
besdksstatistik och forbattra din upplevelse av vara webbplatser

med oss pa vara webbplatser
genom oidentifierad data for
hur vara besokare anvander
webbplatsen genom
tredjepartsverktyg.

Tillhandahalla nédvéandiga
funktioner pa vara
webbplatser, sdsom
navigering, budhistorik och
atkomst till ditt konto.

Nar du nekar till cookies for
analys och marknadsforing,
skickas &anda vissa
avidentifierade signaler till
vara analys- och
annonspartners (t.ex.
Google). Dessa innehaller
ingen identifierbar
information och anvands
endast i aggregerad form for
att forbattra funktionalitet
och statistik pa webbplatsen.

Anpassa vara webbplatser
efter dina preferenser och
instéllningar.

|P-adress, information om
hard- och mjukvara du
anvander,
webblasarinstallningar,
tidzon.

Beteende och besoksstatistik
pa sidor du besoker pa
webbplatsen och
bud/kophistorik

Beskrivning Personuppgifter som Rattslig grund
behandlas
Analysera hur duinteragerar | Frandig: Samtycke genom cookie for

marknadsforing och analys

Berattigat intresse av att
kunna tillhandahalla
nédvandiga funktioner pa
vara webbplatser.

Lagringstid: Lagringstiden varierar beroende pa vilka cookies som séatts i din webblasare och
vilka verktyg som anvéands. Se var cookiepolicy fér mer information. Se sarskilt om
lagringstider iavsnitt 4 av denna integritetspolicy.

3.1.2 Forse dig med anpassade erbjudanden och marknadsféring pa vara webbplatser

Beskrivning

Personuppgifter som
behandlas

Rattslig grund



https://www.klaravik.se/cookies.html
https://www.ellos.se/information/cookies

Nér du besoker vara
webbplatser kan vi visa
anpassad information.

Fran dig:
Bud/Képhistorik, beteende pa
webbplatsen, besoksstatistik.

Samtycke

Berattigat intresse av att
kunna forse dig med
information och erbjudanden
som matchar dina 6nskemal
och behov.

4 av dennaintegritetspolicy.

Lagringstid: Lagringstiden varierar beroende pa vilka cookies for personalisering som satts i
din webblasare. Se var cookiepolicy for mer information. Se sarskilt om lagringstider i avsnitt

3.1.3 Genomfoéra och administrera tavlingar och vinster

Beskrivning

Personuppgifter som
behandlas

Rattslig grund

Administrera tavlingar.

Tillhandahalla presentkort
och andra vinster i tavlingar
administrerade av oss eller
tredje part.

Kommunikation med dig med
anledning av tavlingen.

Fran dig eller tredje part som
administrerar tavlingen:

Namn, e-postadress, adress,
telefonnummer, kundnummer
samt kommunikationer med
dig.

Berattigat intresse av att
kunna arrangera tavlingar och
vinster fér kunder och
potentiella kunder.

Lagringstid: . Se sarskilt om lagringstideriavsnitt 4 av denna integritetspolicy.

3.2

Nar du lagger bud och képer hos oss

Nar du kdper nagot och lagger bud hos oss behdver vi behandla dina personuppgifter for att bl.a.

kunna hantera ditt kép och betalning, administrera vart kundférhallande med dig, och

tillhandahalla vara tjanster pa ett tillfredstallande satt. Vi behandlar exempelvis dina

personuppgifter nar du skapar ett konto hos oss, om du kontaktar var kundtjanst, for underhall av

vara webbplatser och for marknadsféringssyften. | tabellen nedan hittar du mer detaljerad

information om hur vi behandlar dina personuppgifter nar du ldgger bud och kdper ett objekt

genom oss.

3.2.1 Administrera, tillhandahalla och underhalla ditt kundkonto

Beskrivning

Personuppgifter som
behandlas

Rattslig grund




Tillhandahalla kundkonto till
dig pa vara webbplatser dar
du genom att loggain kan,
exempelvis

uppdatera din information,
hantera samtycken, tillgang
till historiska kép och bud.

| forekommande fall teknisk
felsdkning.

Fran dig:

Namn, adress,
personnummer,
telefonnummer, e-
postadress, kundnummer,
budhistorik, kophistorik,
logginformation.

hamtas fran offentliga

bank,
affars- och
marknadsinformation.

Uppgifterna ovan kan ocksa

register och leverantorer av

Fullgoérande av avtal.

Utan behandlingen kan vi
inte tillhandahalla och
underhdélla ditt kundkonto.

Lagringstid: Sa lange du har ett konto/inloggning pa vara webbplatser. Se sarskilt om
lagringstider iavsnitt 4 av denna integritetspolicy.

3.2.2 Hantera bud, kop, leverans

Beskrivning Personuppgifter som Rattslig grund
behandlas
Mojliggora och Fran dig: Fullgoérande av avtal.
genomféra bud och kép Namn, adress,
pa vara webbplatser. personnummer, Utan behandlingen kan vi inte
telefonnummer, e- genomfdra kdpet.
Hantera betalningar. postadress,
kundnummer, Fullgérande av rattslig forpliktelse att
Smlzzk:nllrggr:m;t;\)/nd‘ic:ladlg orderinformation, tklllgodose d|.r.1a rattigheter enligt
" leveransadress, onsumentratten.
bud och kop. . N
utldmningsstalle,
leveransstatus,

Hantera returer och
reklamationsarenden.

Overlamna information till
koparen/saljare for
genomfdrande av
transaktion.

betalningsinformation
m.m.

Lagringstid: Sa lange det finns rattigheter och/eller skyldigheter kopplat till kopet. Se sarskilt
om lagringstider i avsnitt 4 av denna integritetspolicy.

3.2.3 Tillhandahalla kundservice och support till dig nér du kontaktar oss samt uppfoljning och
kvalitetssakring av kundservice-arbetet

Beskrivning Personuppgifter som Rattslig grund
behandlas
Hantera diverse drenden | Frandig: Fullgérande av avtal

sasom fragor, klagomal,
returer, reklamationer och
andra drenden via e-post,
telefon, chatt och vara
kanaler i sociala medier.

Inspelning av
telefonsamtal for
kundserviceutvardering.

Information som du
lamnar till oss i anledning

Utan behandlingen kan vi inte hantera

av ditt drende.

kommunikationen,
exempelvis namn,
telefonnummer,
epostadress,
kundnummer

https.//www.klaravik.se/cookies.htm/

Berattigat intresse av att ge dig god
kundservice.




3.2.4 Forhindra och forebygga att var verksamhet utnyttjas for bedragerier, missbruk och

andra brott

Beskrivning Personuppgifter som Rattslig grund
behandlas
Viverifierar att dudrden | Frandig: Berattigat intresse av att férhindra

du utger dig for att vara
exempelvis nar du loggar
in pa vara webbplatser,
lagger bud, genomfor
kop, eller interagerar med
oss elleriandra
sammanhang.

Vianalyserar ditt
beteende for

att férhindra att var
verksamhet utnyttjas for
bedragerier exempelvis
genom identitetskapning.

Namn, personnummer,
telefonnummer,
kophistorik, adress, e-
postadress, IP-adress,
etc.

och férebygga att vara webbplatser
eller var verksamhet utnyttjas for
missbruk eller bedragerier mot oss
eller tredje part.

Lagringstid: Nar identiteten &r verifierad och din session &r avslutad. Se séarskilt om lagringstid

i avsnitt 4 av denna integritetspolicy.

3.2.5 Forbattra var verksamhet, vara produkter, tjgnster och erbjudanden

Beskrivning

Personuppgifter som
behandlas

Rattslig grund

Genomfora statistiska
sammanstallningar och analyser
av var affar.

Genomféra analyser av dig, dina
preferenser, beteenden och
intressen.

De mail vi skickar innehaller
sparningslankar med vars hjalp
vi kan identifiera om och nér du
har 6ppnat ett
epostmeddelande och vilka
lankar du klickat pa.

Fran dig:

Budhistorik, kophistorik,
information om ditt kop,
dina preferenser,
interaktioner pa vara
webbplatser och
besoksstatistik

(innebéarande uppgifter som
samlas in genom cookies, se

avsnitt 3.1 ovan), hur du
interagerat med vara
epostmeddelanden.

Berattigat intresse av att
lara kdnna var kund och
dennes preferenser och
déarigenom kunna utveckla
var verksamhet samt att
utvardera och optimera
vara e-mailutskick.

Lagringstid: Sa lange du &r kund hos oss, se sarskilt om lagringstider i avsnitt 4 av denna

integritetspolicy.

3.2.6 Marknadsforing av var verksamhet, produkter och tjanster, samt information under

pagaende budgivning.

Beskrivning

Personuppgifter som
behandlas

Rattslig grund




For marknadsforingsandamal
och information under
pagaende auktioner dar du &r
budgivare.

skickar vi mejl och sms till dig
eller push meddelanden genom
vara app. Vi kan exempelvis
skicka nyhetsbrev och
erbjudanden eller paminna dig

om budgivning, dverbjuden eller

vunnen auktion.

Fran dig:

Namn, e-postadress,
telefonnummer samt
resultatet av vara analyser
av dig som kund,
budhistorik, tidigare kép
dina preferenser och
beteenden pa
webbplatsen.

Samtycke vid godkénnande
av cookie for
marknadsforing.

Samt vart berattigade
intresse for information
under pagaende budgivning.

Lagringstid: Se sarskilt om lagringstideriavsnitt 4 av denna integritetspolicy.

3.2.6.1 Marknadsforing av var verksamhet, produkter och tjanster via tredjepartsplattformar

Beskrivning

Personuppgifter som
behandlas

Rattslig grund

Vi behandlar personuppgifter
for att kunna marknadsfora
vara tjanster och produkter
till dig via
tredjepartsplattformar
sasom Meta Platforms
Ireland Ltd. (Facebook,
Instagram) och Google LLC
(Google Ads, YouTube. Syftet
ar att skapa
malgruppsanpassad
annonsering (sa kallad
“remarketing”eller "custom
audiences’), forbattra
annonsers relevans, samt
mata kampanjers effektivitet.

De uppgifter som kan komma
att delas inkluderar
exempelvis e-postadress, IP-
adress, cookies, och
information om din profil
/anvandarbeteende pa var
webbplats.

Samtycke enligt artikel 6.1 ai
GDPR: Nar du godkanner
cookies for marknadsforing i
var cookie-banner.

3.2.7 Administrera kundrecensioner och kundundersokningar fér att analysera och utveckla

var verksamhet

Beskrivning

Personuppgifter som
behandlas

Rattslig grund

Erbjuda dig att genomféra
kundundersokningar genom
externa tjanster och analysera
dessa for att battre forsta din
upplevelse.

Moijliggora for dig att lamna en
recension och publicera denna
pa var hemsida genom tex
Trustpilot.

Fran dig:

Bud/Képhistorik,
information om din order,
interaktioner pa vara
webbplatser och
besoksstatistik, betalsatt
och information som du
angeridinrecension elleri
ditt svar.

Berattigat intresse av att
kvalitetssékra och utveckla
var verksamhet félja upp var
kundnojdhet.




Lagringstid: Kundrecensionen genom Trustpilot stannar permanent pa Trustpilots hemsida
och kan tas bort genom ditt konto pa Trustpilot. Las Trustpilots integritetspolicy fér mer
information: https://se.legal.trustpilot.com/for-reviewers/end-user-privacy-terms

3.2.8 Uppfylla lagliga skyldigheter om bokféring

Beskrivning Personuppgifter som Rattslig grund
behandlas

Uppratthalla Fran dig: Fullgérande av rattslig

bokféringsunderlag. Namn, adress, forpliktelse (bokféringslagen
telefonnummer, (1999:1078)).

Forsvara forsaljning vid kundnummer,

revisioner. personnummer, e- Utan behandlingen kan vi
postadress, inte
kophistorik, fullgéra véra réttsliga
betalningsinformation. forpliktelser:

Lagringstid: Se sarskilt om lagringstideriavsnitt 4 av denna integritetspolicy.
3.2.9 Forsvara, faststalla eller gora gallande rattsliga ansprak i handelse av tvist eller brott.

Beskrivning Personuppgifter som Rattslig grund
behandlas
| hdndelse av tvist eller Fran dig: Berattigat intresse av att
misstankt brott kan vi behoéva Namn, adress, kunna férsvara, faststélla
anvanda personuppgifter, telefonnummer, eller gora gallande rattsliga
exempelvis for att kundnummer, ansprak.
« forsvara forsaljningiett | personnummer, e-
immaterialrattsligt postadress,
arende orderinformation, bud
+ goragaillande ett betalningsinformation, IP-
missténkt bedrageri, nummer, interaktioner.
stold eller annat brott
* hantera
konsumentrattsliga
arenden

Lagringstid: Se sarskilt om lagringstideriavsnitt 4 av denna integritetspolicy.

3.3 Betalning av ditt kép

Na&r du genomfor ett kop hos oss behandlar vi dina personuppgifter for att kunna hantera din
betalning.

| tabellen nedan hittar du mer detaljerad information om hur vi behandlar dina personuppgifter
nar du anvander vara olika betalningsalternativ

3.3.1 Overforing av uppgifter till finansiella samarbetspartners

Beskrivning Personuppgifter som Rattslig grund
behandlas




Om du som kopare valjer att
begéra hjélp med
finansiering av ett objekt,
kommer vi att dverfora
uppgifter om dig och ditt
foretag till ndgon av vara
finansiella
samarbetspartners. Denna
overforing sker for att
mojliggora kontakt och
vidare hantering av din
finansieringsforfragan.

Fran dig:

Foretagsnamn
Organisationsnummer
Kontaktpersonens namn
E-postadress
Telefonnummer

Vart berattigade av intresse
for att mojliggora kontakt
och vidare hantering av din
finansieringsforfragan via
samarbetspartner.

Lagringstid: Uppgifterna behandlas i enlighet med samarbetspartnerns egna villkor och
integritetspolicy, se kreditgivarens policy pa respektive hemsida. Se sarskilt om lagringstider i
avsnitt 4 av dennaintegritetspolicy

3.3.1 Betalning via fakturaleverantor

organisationsnummer,
telefonnummer, information
om de objekt du kopt.

Beskrivning Personuppgifter som Rattslig grund
behandlas
For att mojliggora utskick av | Fran dig:
faktura till kunder efter Namn, Féretagsnamn, adress,
genomkort kop. personnummer/ Fullgérande av avtal med dig.

i avsnitt 4 av denna integritetspolicy.

Lagringstid: Uppgifterna behandlas i enlighet med samarbetspartnerns egna villkor och
integritetspolicy, se kreditgivarens policy pa respektive hemsida. Se sarskilt om lagringstider

4 Lagringstider

Vi sparar personuppgifter endast sa lange det dr nédvandigt for de andamal vilka uppgifterna

samlades in. Lagringstiden bestams bland annat utifran vilken typ av uppgift det galler, syftet med

behandlingen samt eventuella rattsliga skyldigheter.

Personuppagifter sparas normalt under den tid du har en kundrelation med oss. Uppgifter kan

darefter sparas under en langre tid om det kravs enligt lag eller om det &r nédvandigt for att

faststélla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

Nar personuppgifter inte ldngre ér nédvandiga for de andamal for vilka de behandlas raderas eller
anonymiseras de pa ett sakert satt. Vi arbetar Idpande med att rensa eller anonymisera uppgifter

som inte ladngre behéver behandlas.




Exempelvis sparas bokforingsuppgifter i enlighet med bokfdéringslagstiftningen och uppgifter
kopplade till avtal sa lange det ar nédvandigt for att hantera rattsliga ansprak.

5 Hur vi delar dina personuppgifter med andra

Vi delar dina personuppgifter med féretagen inom TBA Koncernen, vara samarbetspartners eller
andra parter som utfor tjanster pa vart uppdrag. Klaravik ar alltid personuppgiftsansvarig fér det
uppgifter du lamnat till oss. Nedan ar exempel pa vi vilka vi delar dina uppgifter med:

- Samarbetspartners och annonsnéatverk fér marknadsforing t.ex. Meta, Google.
- Samarbetspartners for betaltjénster och betallésningar
- Speditérer och transportoérer for leverans av produkter

- IT-tjansteleverantdrer, tex for epostmarknadsféring och analys. Tex Bloomreach, Telavox
for SMS tjanster, Hubspot.

- Kreditupplysningsféretag och inkassobolag

Professionella radgivare och konsulter

Nér vi anvander oss av samarbetspartners och tjansteleverantérer som behandlar
personuppgifter for var rékning sa ingdr vi personuppgiftsbitradesavtal med samarbetspartnern
eller leverantoren for att sakerstalla att de behandlar dina personuppgifteri enlighet med denna
personuppgiftspolicy och vara instruktioner.

Vi kan vara skyldiga att dela dina uppgifter till myndigheter nar det krévs enligt lag eller
myndighetsbeslut. Vi kan dven dela dina uppgifter med myndigheter nar vi annars har ett
berdttigat intresse av att gora det, exempelvis till polis nar det kravs for att utreda bedrégerier
och annan otillbérlig anvandning av var webbplats.

Klaravik AB kan komma att lamna ut dina personuppgifter for att tilldta en fusion, ett férvarv eller
en forséljning av alla, eller delar av, Klaraviks tillgangar.

6 Overfoéring av uppgifter utanfor EU och EES

| vissa situationer dverfor vi dina personuppgifter till samarbetspartners eller tjansteleverantérer
som befinner sig utanfér EU och EES (sa kallade "tredje lander”).

Det tredje land som vi 6verfor personuppgifter till ar framst USA. Overféring sker om du besdker
vara webbplatser och tilldter var anvandning av cookies, for att tillhandahalla kundrecensioner och
annat anvandargenererat innehall pa vara webbplatser, nar vi behandlar dina personuppgifter for
att marknadsfdra vara objekt via annonsnatverk och externa kanaler, nar vi gor
marknadsforingsutskick via e-post med hjélp av vara tjansteleverantorer.



Innan personuppgifterna éverfors till en mottagare i ett tredje land vidtar vi vissa dtgarder for att
sakerstalla att dina personuppgifter ar skyddade pa motsvarande sétt som om de hade stannat
inom EU och EES, bland annat:

« att EU-kommissionen har beslutat att det land utanfér EU/EES till vilket dina
personuppgifter 6verfors uppnar en “adekvat” skyddsniva som motsvarar den skyddsniva
som GDPR ger. Mer information om vilka ldnder som anses ha "adekvat skyddsnivad” hittar
du pa EU-kommissionens hemsida, eller

« attviharingatt EU-kommissionens standardavtalsklausuler med vara tjansteleverantorer

eller samarbetspartners som behandlar personuppgifteri tredje land, eller

« att 6verforingen omfattas av EU-US datasdkerhetsramavtalet Adequacy decision for the

EU-US Data Privacy Framework som ar ett sjalvcertifierings-system fér amerikanska

foretag,

« samt att vi har vidtagit ytterligare tekniska och organisatoriska skyddsatgarder nar detta
behovs.

7 Dina rattigheter

Nar vi behandlar dina personuppgifter har du vissa rattigheter enligt lag. Du hittar mer
information om dessa rattigheter nedan. Om du vill utéva ndgon av dina rattigheter ber vi dig
kontakta oss eller vart dataskyddsombud pa kontaktuppgifterna som anges nedan under avsnitt
8.

For att du ska kunna utéva dina rattigheter behdver vi kunna identifiera dig pa ett sdkert satt. Det
handlar om att obehdériga inte ska ges mojlighet att ta del av eller andra dina uppgifter. Vi
aterkommer till dig sa snabbt vi kan, och senast inom en manad, fran att vi tagit emot din begaran.
Om vi inte kan besvara din forfragan eller behdver mer tid pa oss, kommer vi att férklara varfor.

Ratt till information och tillgang

Du har ratt att fa veta om vi behandlar personuppgifter om dig eller inte. Om vi gér det har du
ocksa ratt att fa information om vilka personuppgifter vi behandlar och hur vi behandlar dem. Du
har ocksa ratt att fa en kopia pa de personuppgifter vi behandlar om dig.

Om du arintresserad av vissa specifika uppgifter ber vi dig att ange det i din begaran. Du kan t.ex.
specificera om du &r intresserad av en viss typ av uppgifter (t.ex. vilka kontakt- och
identitetsuppgifter vi behandlar om dig), eller om du vill ha information om uppgifter fran en viss
tidsperiod.
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Ratt till rattelse

Om nagra av de personuppgifter vi behandlar om dig ar felaktiga har du ratt att fa dem rattade.
Du har ocksa ratt att komplettera ofullstandiga personuppgifter med ytterligare information som
behdvs for att uppgifterna ska vara korrekta.

Na&r vi har rattat dina personuppgifter, eller kompletterat dem med ny information, kommer vi
informera de som vi har lamnat ut dina uppgifter till om de uppdaterade uppgifterna, férutsatt att
det inte &r omojligt eller for besvarligt. Om du begér det, kommer vi ocksa beratta for dig vilka vi
har lamnat ut dina uppgifter till.

Om du begar rattelse har du ocksa ratt att begara att vi begrénsar var behandling av dina
uppgifter under tiden vi utreder fragan.

Om du har registrerat ett konto pa nagon av vara webbplatser sa har du alltid mojlighet att
uppdatera dina kontaktuppgifteriinstallningarna pa din profil.

Ratt till radering

Du hari vissa fall ratt att begéra att vi raderar de personuppgifter vi har registrerade om dig. Du
har ratt att fa dina uppgifter raderade om:

a) Uppgifternainte langre behovs for de andamal som de samlades in

b) Vibehandlar dina uppgifter endast med stéd av ditt samtycke och du aterkallar ditt
samtycke

c) Uppgifterna anvands for direktmarknadsforing och du avregistrerar dig fran det

d) Dumotsatter dig behandling av uppgifterna som sker med stéd av vart berattigade
intresse och vi inte kan visa att vara skal till behandlingen véger tyngre &n dina intressen

e) Uppgifterna har anvants olagligt
f) Radering kravs for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

| vissa fall har viingen mojlighet att radera samtliga dina personuppgifter trots din begéran. Det
beror pa att uppgifternaivissa fall ar nédvandiga att behandla for det syfte for vilket de blev
insamlade, att vart intresse att fortsatta behandla personuppgifterna vager tyngre an ditt
intresse av att fa dem raderade, eller f6r att uppgifterna behdvs for att vi ska kunna uppfylla
lagkrav.

Om vi raderar dina uppgifter efter att du har begart det kommer vi ocksa informera dem som vi
har lamnat ut uppgifterna till om raderingen, forutsatt att det inte &r omajligt eller for besvarligt.
Om du ber oss, sa kommer vi ocksa beratta for dig vilka vi har lamnat ut dina uppgifter till.



Ratt till dataportabilitet

Dataportabilitet innebér att du har ratt att fa ut de uppgifter som vi har samlat in om dig, fran dig, i
ett strukturerat, allméant tillgangligt och maskinldsbart format och att du har ratt att dverfora
detta till en annan personuppgiftsansvarig.

Ratten till dataportabilitet galler bara:
a) Foruppgifter som har samlats in om dig,

b) Omanvéandningen sker baserat pa ditt samtycke eller fér att fullgora ett avtal med dig,
och

c) Uppgifternainte aripappersformat.

Ratt att invanda mot var personuppgiftsbehandling

Du har ratt att invanda mot var behandling av dina personuppgifter som sker med stod av vart
berattigade intresse. Om du invander mot behandlingen kommer vi, utifran din sarskilda situation,
utvardera om vara intressen att behandla uppgifterna vager tyngre an dina intressen av att
uppgifterna inte behandlas for det andamalet. Om vi inte kan visa avgdrande berattigade skal som
vager tyngre an dina kommer vi sluta med den behandling som du invéander mot - férutsatt att vi
inte maste behandla uppgifterna for att faststélla, utdva eller foérsvara rattsliga ansprak.

Om du invéander mot behandlingen har du ocksa ratt att begéra begransning under den tid vi
utreder fragan. Avseende direktmarknadsféring har du alltid ratt att invanda, och darmed
avregistrera dig fran, sddan behandling.

Rétt att aterkalla samtycke

Du har ratt att nér som helst aterkalla ett samtycke som du har ldmnat fér en viss behandling. Ett
aterkallande paverkar inte lagligheten av var behandling innan samtycket aterkallades.

Ratt att begara begransning

Med begrdnsning menas att uppgifterna markeras sa att de i framtiden bara far behandlas for
vissa avgransade syften.

Ratten till begransning galler:

a) Narduanseratt uppgifterna ar felaktiga och du har begart rattelse. Da kan du dven
begara att behandlingen av uppgifterna begrédnsas under tiden vi utreder om
uppgifterna ar korrekta ellerinte,

b) Om behandlingen &r olaglig och du inte vill att uppgifterna ska raderas,



c) Narviinte langre behover behandla uppgifterna for de dndamal som vi samlade in dem,
men du behdver dem for att kunna faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga
ansprak, eller

d) Omdu harinvant mot behandlingen. Da kan du begéra att vi begrdnsar behandlingen
medan vi utreder om vart intresse av att behandla dina uppgifter véager tyngre én dina
intressen.

Aven om du har begért att vi begransar behandlingen av dina uppgifter har vi ratt att anvanda
dem fér lagring, om vi har fatt ditt samtycke till behandlingen, fér att gora géllande eller forsvara
rattsliga ansprak eller for att skydda nagons rattigheter. Vi far ocksa behandla uppgifterna for skal
som rér ett viktigt allméanintresse.

Nar begransningen upphor kommer vi att informera dig om detta.

Om vi begransar behandlingen av dina uppgifter kommer vi ocksa informera dem som vi har
lamnat ut uppgifterna till om begransningen, forutsatt att det inte ar omaijligt eller for besvarligt.
Om du ber oss, sa kommer vi ocksa beratta for dig vilka vi har lamnat ut dina uppgifter till.

Rétt att Idmna in klagomal

Om du har fragor om var behandling av dina personuppgifter, vill utdva ndgon av dina rattigheter
eller har klagomal pa behandlingen sa ar du valkommen att kontakta vart dataskyddsombud via
kontaktuppgifterna nedan.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) &r svensk tillsynsmyndighet fér var anvéndning av dina
personuppgifter. Om du ar missndjd med var anvandning av dina personuppgifter kan du ocksa
vanda dig till IMY med klagomal. Du har dven ratt att ge in ett klagomal pa var
personuppgiftsbehandling till den tillsynsmyndighet i det land dér du har din hemvist eller
arbetsplats, elleri det land dar behandlingen av personuppgifter som du &r missnéjd med har
utforts.

Sarskilt om rattigheter kopplat till PayEx samt Nordea Finance etc

Klaravik AB &r personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter kopplat till vart
kreditgivaransvar och fram till dess att fakturan dverlates till var factoring-partner Nordea
Finance. eller annan. Dérefter ar det saledes Nordea Finance, eller annan som ar
personuppgiftsansvarig for den personuppgiftsbehandling som specifikt rér dina ekonomiska
forehavanden kopplat till den 6verlatna fakturan. Du kan ldsa mer om hur Nordea Finance och
ovriga Nordea Finans Sverige AB, DNB Bank ASA, filial Sverige, Edge & Gain AB behandlar dina
personuppgifter och utéva dina rattigheter pa respektive hemsida.



8 Andringar

Om vi gor andringar i den héar personuppgiftspolicyn sa kommer vi att publicera en uppdaterad
version har. Vid stérre éndringar kommer vi dven att uppmarksamma dig pa dandringen pa annat
lampligt satt genom information pa webbsida, via mejl eller annan lamplig kanal).

Personuppgiftspolicyn uppdaterades senast den 2026-03-10.
9 Kontakt

Om du har nagra fragor eller vill att vi forklarar ndgon del av den héar personuppgiftspolicyn for dig
gar det bra att kontakta oss.

Kundtjanst Dataskyddsombud

E-post: info@klaravik.se

E-post: dpo@tbauctions.com

Telefon: 054-151304
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